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 الممخص

 الخدمات الطبية  كتكزيع التعرؼ عمى مدل كفاية كجكدة، بيدؼ2014أُجريت الدراسة في العاـ 
 فقد تـ ىداؼ ىذه الا كلتحقيؽالمقدمة لممكاطف في المراكز الصحية المكزعة جغرافيان في محافظة جنيف،

تصميـ تبني المنيج الكصفي كالتحميمي كاستخدمت الأدكات التحميمية كالميدانية الاحصائية حيث تـ 
إستبانتيف، الأكلى استبانة متمقي الخدمة، كالثانية استبانة مقدمي الخدمة في المراكز الصحية كتـ تكزيع 

كزعت عمى ؼالاكلى عمى عينة عشكائية لمتمقي الخدمة، اما الثانية حيث كزعت الإستبانتيف، 
 لمتحميؿ الاحصائي GIS   كتقنيات الػ SPSS ، إعافة الى استخداـ برنامجعينةلمقدمي الخدمة

 .كالمكاني لممراكز الصحية

أما  بخصكص المستشفيات، كجكد نقص في عدد الاسرة،  التي خمصت الييا الدراسة أىـ النتائجكمف
 كجكد نقص في عدد الاطباء العاميف  فكانت اىـ نتائج الدراسة تتركز حكؿلمراكز الصحية،بالنسبة ؿ

، بالاعافة الى نقص عدد المختبرات كالاشعة  كالأقؿ مستكل خدمةة الاكؿمفي مستكل الرعاية الصح
كالصيدلة، كاطباء الاختصاص، كافتقار التجمعات السكانية لممراكز الصحية في الفئة الثانية، كنقص 

، بالاعافة لعدـ تكفر  الأكثر مستكل خدمة مقدمةفي عدد المراكز الصحية في المستكل الثالث كالرابع
تركز معظـ الخدمات الصحية في المدينة تسيارات اسعاؼ، كاثاث مناسب لاستقباؿ المرعى، كما 

، كعدـ تكفر الادكية كاممة حيث يتـ صرفيا في المراكز الصحية، ككاف مف أىـ ككسط المحافظة
النتائج بخصكص درجة الرعا عف سمكؾ الكادر الطبي مع المراجعيف بدرجة ممتازة، كقد تبيف اف الفئة 

الاكثر زيارة لممراكز الصحية كالاكثر رعا عف مستكل تمبية احتياجات المريض ىـ مف الفئة ذات 
الدخؿ المحدكد، ككاف مف أىـ النتائج الخاصة بالتكزيع الجغرافي لممحافظة كجكد نقص في 

 .المستشفيات في كؿ مف المنطقة الشرقية كالمنطقة الغربية

،  في المستشفياتتعييف اطباء اختصاص مف باطني كقمب كاطفاؿ كجمديةكقد أكصت الدراسة ب
زيادة عدد الاسرة بالمستشفى كبناء مستشفييف كاحد في المنطقة الشرقية ككاحد في بالإعافة الى 

نشاء مراكز صحية مف  فقد أكصت الدراسة بإالمنطقة الغربية، اما التكصيات المتعمقة بالمراكز الصحية
 مثؿ عرانة كالتجمعات التي المستكل الاكؿ في التجمعات السكانية التي لا يكجد فييا مراكز صحية،

 تقع غرب يعبد كإـ دار كخربة المنطار كظير العبد كغيرىا، كايعان قرية الكفير كالمنصكرة كغيرىا،
 كتعييف عدد كافي مف الاطباء ،كرفع مستكل الرعاية مف المستكل الاكؿ الى الثاني كمف الثالث لمرابع

العاميف كالاختصاص، كزيادة عدد المختبرات كالاشعة كالصيدليات، كتكفير كسائؿ راحة كمكاقؼ 
 .كحدائؽ عامة


